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1 PRODUTO 

 
O  ca rtão  de  créd ito  e  déb ito  com  m ilhagem  bande ira  V isa. 
 
 
2 PÚBLICO-ALVO 
 
O s ca rtões são  destinados exc lus ivam ente às pessoas fís icas associadas a  U n icred  M ato 
G rosso . 

 
3 MODALIDADES E DESCRIÇÃO DO PRODUTO 

 
H á três m oda lidades de  ca rtões o fe rec idas pe la  U n icred:: 
 
 O U R O C A R D  GOLD V IS A  
 O U R O C A R D  INTERNATIONAL V IS A  
 O U R O C A R D  V ISA  (doméstico) 

 
C artões de créd ito  d ispon íve is  nas bande iras V isa, pa ra  u tilização  no  B ras il e  no  exte rio r 
(m oda lidades G o ld  e  In te rnationa l), ou  som ente no B ras il (m oda lidade  dom éstico ), que 
agregam  em  um  só  p lástico  as funções créd ito , déb ito  e  de m ovim entação  bancária . 
 
O s ca rtões te rão va lidade de 36 m eses, a  con ta r da data  de sua em issão , com  renovação  e  
substitu ição  au tom ática  30 d ias antes do  vencim en to . 
 
 
CARTÕES ADICIONAIS 
 
P oderão  se r d ispon ib ilizados ca rtões ad ic iona is  aos dem a is titu la res da conta  in teg ração , com  
idade igua l ou superio r a  12  anos.  
 
A  m oda lidade  do  ca rtão  ad ic iona l deve se r a  m esm a do titu la r. 
 
A  senha do ca rtão  ad iciona l é  a  m esm a do  cartão  do  p rim e iro  titu la r 
 
 
CADASTRAMENTO – PEDIDO DOS CARTÕES 
 
O  p razo m áxim o para receb im ento  do  ca rtão  no seu P A C  de  re lac ionam ento é  de  30  d ias 
ú te is . O bserva -se  que a  libe ração  do  ca rtão só  se rá  perm itida  após a  ap rovação  cadastra l e  
de  créd ito . 
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N ão  é  possíve l so lic ita r do is  p lásticos para  o  m esm o titu la r, na m esm a m oda lidade. 
 
E m  caso de necess idade  de segunda  v ia  do  p lástico , esta  deve  se r so lic itada  pe lo  p róprio  
cooperado, a través da C en tra l de  A tend im ento  B B , pe lo  fone  0800-7290001  ou  4004-0001 . A  
senha  perm anece a  m esm a. A  em issão da segunda v ia  im p lica  em  ta rifa  de  R $7 ,00 . 
 

 
 
 
        
 
 
ENTREGA DO CARTÃO 

 
A  C oopera tiva  de fin iu  a  entrega  dos ca rtões na  opção  aba ixo: 
 

a ) na  agência  de re lac ionam ento da C oopera tiva , pa ra  en trega  ao  seu  rep resen tan te . 
 
                           
9 LIBERAÇÃO DO PLÁSTICO 
 
P ara  libe ração do ca rtão  o  cooperado  tem  duas opções: 
 
a)Liberação de plástico: Através 0800.729.0001 opção 06  ou 4004-0001  para  cap ita is , 
in fo rm ando  o núm ero  do  p lástico  e  a  senha de  se is d íg itos; ou 
b) nos TAA: Cartões > Liberação 
 
11 USO DO CARTÃO NO EXTERIOR 
 
A  hab ilitação  do  ca rtão  garante  a  u tilização  no  exte rio r, pe lo  tem po de fin ido  pe lo  cooperado, 
obedecido  ao  p razo  m áxim o de  24  (v in te  e  qua tro ) m eses. A  hab ilitação  fo i criada  para  m a io r 
segurança  e  deve  se r fe ita  an tes da  v iagem . 
 
A  hab ilitação  do  ca rtão  para  uso  no  exte rio r pode  se r rea lizada  na  C en tra l de  A tend im ento  do 
B B  (0800.7290001) ou nos Term ina is  de  Au to  A tend im ento, pe lo  cam inho : 
    
 TAA: cartões > Outras opções > uso do cartão no exterior 
 
A  hab ilitação  esta rá  d ispon íve l em  do is  d ias após a  so lic itação. 
 

Atenção: o  p lástico  não  se rá  gerado  nos casos aba ixo : 
- cooperado com  restrição  no  S E R A SA , C C F, S P C , R ece ita  Federa l ou  com  o  p róprio  
B anco  do  B ras il; 
- endereço  do  cooperado  não estive r cadastrado  no s is tem a do  B anco ; 
- cooperado possu i ca rtão  coopera tivo  do  Banco  do  B ras il, na  m esm a m oda lidade, po r 
i t éd i  d  t  ti  
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12 TARIFAS POR UTILIZAÇÃO DE CARTÃO DE CRÉDITO NO EXTERIOR: 
 

Transação Moedas 
envolvidas 

Taxa de 
conversão Taxas Tarifas 

C om pras na rede  V isa R ea l (R S ) Isen to  Isen to  Isen to  
D ó la r (U S $) Isen to  2 ,5%  * Isen to  

S aques na  rede  V isa D ó la r (U S $) Isen to  2 ,5%  * U S $ 2,50 ** 
C onsu lta  sa ldo  na  rede  
V isa 

E m  qua lquer 
m oeda Isen to  Isen to  U S $ 1,00 

     * sobre  o  va lo r da  transação 
     ** po r transação 

 
Tabe la  de ta rifas está  d isponíve l no  s ite  do  BB , con fo rm e link: 
h ttp ://w w w .bb .com .br/po rta lbb/page36 ,116,2052 ,1 ,1 ,1 ,1 .bb?cod igoN otic ia=765& cod igoM enu=
608 , no  item  “Serv iços D ife renc iados”. 
 
O s gastos e fe tuados em  m oeda  estrange ira , d ife ren te  de  dó la r dos E U A , se rão  convertidos 
para  dó la r am ericano. P or este  se rv iço , a  V ISA  IN TE R N A C IO N A L cobra  taxa de  conversão  de 
1 ,0%  sobre o  va lo r da  transação .  
                                                    
O B S : este  va lo r se rá  deb itado  pe lo  equ iva len te  em  m oeda  naciona l, sendo  a  conversão fe ita  
m ed ian te  u tilização  da taxa  de  venda  do  dó la r tu rism o do  d ia  da  transação . 
 
 
13 TRANSAÇÕES DISPONÍVEIS 
 
13 .1  N a  Função  C réd ito  (pa ra pagam ento no vencim en to  da  fa tu ra ) 
 

• com pra  de  bens e  se rviços no  pa ís  e  no  exte rio r, em  estabe lec im entos credenciados às 
redes V isa , a través de te rm ina is  e le trôn icos (P O S ), m aqu ine tas, In te rne t, e  v ia  te le fone 
(a través de  ass ina tu ra  e le trôn ica ), respe itado  o  lim ite  de  créd ito  pa ra  com pra  do 
cooperado, estabe lec ido  pe la  C oopera tiva . 

 
• saque  na  con ta  ca rtão (ca rtão  de  créd ito ), a través dos te rm ina is  de  A u to -A tend im ento 

B B  no  pa ís , e  em  ca ixas au tom áticos das redes V isa  P lus no  exte rio r, respe itado  o  
lim ite  de  créd ito  pa ra  saque do  cooperado , estabe lec ido pe la  C oopera tiva . E sse 
p roced im ento  gera ju ros na p róx im a fa tu ra  e  é  ta rifado em  R $ 6 ,50 /saque . 

 
 
 
Atenção: cooperado com  restrição  no  S E R AS A , C C F, S P C , R E C E ITA  FE D E R AL ou  com  
o  p róprio  B anco do B ras il não consegu irá  u tiliza r o  ca rtão  na  função créd ito . 

http://www.bb.com.br/portalbb/page36,116,2052,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=765&codigoMenu=608�
http://www.bb.com.br/portalbb/page36,116,2052,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=765&codigoMenu=608�
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13 .2  N a  Função  D éb ito  (pa ra  pagam ento  a  déb ito  im ed ia to  da C on ta  In teg ração  do 
C ooperado) 
 

• com pra  de bens e  se rv iços em  estabe lec im en tos credenciados à  rede  V isa  E lectron  no 
pa ís , a  déb ito  da  C on ta  de  In teg ração  do C ooperado  junto  ao B B , respe itado  o  
pa râm etro  d iá rio  pa ra  com pra  estabe lec ido  pe la  C ooperativa , que  esta rá  em  
consonância  com  os lim ites estabe lec idos pe lo  B B  para essas operações. 

 
• saque  nos ca ixas au tom áticos das redes V isa  P lus no  exte rio r, a  déb ito  da  C on ta 

In teg ração  jun to  ao  BB , respe itado  o  pa râm etro  d iá rio  pa ra  saque  estabe lec ido  pe la  
C ooperativa , que  estará  em  consonância  com  os lim ites estabe lec idos pe lo  BB  para 
essas operações. S erviço  ta rifado  con fo rm e item  12 . 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
13 .3  N a  Função  Bancária  (pa ra  m ovim entação  da C onta  In teg ração  do  C ooperado) 
 

• m ovim entação  da  C on ta  In teg ração  do  C ooperado no país , pa ra  e fe tua r saques, 
pagam entos, transfe rênc ias e  dem a is transações d ispon íve is  nos te rm ina is  de  A uto -
A tend im ento  B B , respe itado  o  pa râm etro  d iá rio  estabe lec ido pe la  C oopera tiva , que 
esta rá  em  consonância  com  os lim ites estabe lec idos pe lo  B B  para  essas operações. 

 
 
 
 
 
 
 

1. ANUIDADES: 
 

Atenção: 
• O s Term ina is  de  A u to  A tend im ento  do  B anco  tem  lim ite  de  segurança  para   saque 

d iá rio , no  va lo r de  R $ 600 ,00(cooperados com  re lac ionam ento  jun to  ao  BB  podem  
apresen ta r lim ite  de  segurança  m a io r); 

• O  ca rtão  coopera tivo  não perm ite  saque no  B anco24horas ou  em  te rm ina is 
com partilhados com  ou tros bancos.    

• N ão  é  pe rm itido o  saque  com  cartão  no  ca ixa  do BB , som ente  a través dos TAA ’s. 
                

Atenção: 
• O  ca rtão  coopera tivo  não  e fe tua TE D /D O C  nos TA A s. 
• O  s is tem a acum u la  as transações fe itas em  fina is  de  sem ana e  fe riados para  o  

p rim e iro  d ia  ú til segu in te ; 
• Todos os déb itos e fe tuados na  con ta  in teg ração  são  deduzidos do  S ALD O  do 

ca rtão , o  que im pacta  nas transações de  saque , a  exem p lo do déb ito  da  fa tu ra  de 
ca rtão  de créd ito , agendam ento  de  títu los, déb itos au tom áticos, e tc; 

• A s funções bancária  e  déb ito  com partilham  o m esm o lim ite , in fo rm ado  no  a rqu ivo .  
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14 ANUIDADES 
 
A s anu idades dos ca rtões se rão  parce ladas em  doze  vezes, con fo rm e va lo res aba ixo 
 
Modalidade                                   Valor da Anuidade         Parcelas  
O urocard C oopera tivo  G o ld  V isa                   R $   112,80                12  X  R $ 9 ,40   
O urocard C oopera tivo  In te rnac iona l V isa       R $    64,80                12  X  R $ 5 ,40   
O urocard C oopera tivo  V isa        R $    40,80                12  X  R $ 3 ,40   

 
V a lo res su je itos a  a lte ração . 
 
 
15 CARÊNCIA 

 
O s ca rtões O urocard C ooperativo  con tam  com  carência  de 06 (se is) m eses para  in íc io  da 
cobrança  da  anu idade, que tem  in íc io  na  libe ração  do p lástico . 
 
A s p rim e iras se is  pa rce las da  anu idade  são  g ra tu itas. A  cobrança  da  sé tim a  parce la  da 
anu idade ocorre rá  após o  p razo  de  ca rência .  
 
 
16 DESCONTOS PROGRESSIVOS DA ANUIDADE 
 
O  ca rtão  coopera tivo  con ta  a inda  com  descon to  p rogress ivo  da  anu idade , que  consis te  na 
redução  do  va lo r da  anu idade  baseado  na  m éd ia  trim estra l de  gasto  do  cooperado  na  função 
créd ito .  
 
C om  essa  s is tem ática , quan to  m a is  o  cooperado  u tiliza r o  ca rtão em  com pras (na  função 
créd ito ), m enor se rá  a  anu idade, podendo  te r isenção  to ta l.  
 
S ão  04  fa ixas de  descon to : 25% , 50% , 75%  e  100%  que  inc idem  sobre  o  va lo r da anu idade 
por m oda lidade  de  ca rtão : dom éstico , in te rna tiona l e  go ld . 
 
Todo  o  m ês o  BB  reca lcu la  a  m éd ia  trim estra l, e  conso lida  o  m a io r descon to  de  anu idade  para 
o  pe ríodo  de  12  m eses, que  in ic ia  no m ês de  libe ração do p lástico . 
                                         
 
 

Atenção:  
• A  pon tuação  do  P rogram a de  R e lac ionam ento  leva  em  consideração  os gastos 

e fe tuados na  função  déb ito , po rém  o  desconto  p rogress ivo  é  baseado  som ente  nos 
gastos e fe tuados na  função  créd ito . 

• O  m ês de  libe ração  do p lástico  é  conside rado  a  da ta  base , onde  se  in ic ia  um a nova 
anu idade. 
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Tabela de Descontos Progressivos de Anuidade: 
 

 Modalidade de Cartão 
Percentual de 

Desconto Doméstico Internacional Gold 

0%  R $0,00 A té  R $176 ,87 R $0 ,00 A té  R $404 ,59 R $0 ,00 A té  R $996 ,65 
25%  D e R $176,88 A té  R $266 ,78 D e  R $404,60 A té  R $562 ,25 D e  R $996,66 A té  R $1 .329,57 
50%  D e R $266,79 A té  R $356 ,70 D e  R $562,26 A té  R $719 ,91 D e  R $1 .329 ,57 A té  R $1 .662,50 
75%  D e R $356,71 A té  R $446 ,63 D e  R $719,92 A té  R $877 ,58 D e  1 .662 ,51 A té  R $1 .995,41 

100%  A cim a de  R $446 ,63 A cim a de  R $877 ,58 A cim a de  R $1 .995 ,41 

 
 
 
17 CONTESTAÇÃO DE COMPRAS NA FATURA 

 
C artão  roubado  e  sem  P ro teção  O uro : só pode  con testa r as com pras e fe tuadas após o  
b loque io  do  p lástico . 

 
C artão  c lonado  com  ou  sem  P ro teção  O uro : cooperado  deve  encam inhar C ontestação  de 
déb itos junto  a  C en tra l de  A tend im ento , pe lo  fone 0800.7290001 ou 4004-0001 . 
 
 
ENCERRAMENTO DO CARTÃO 
 
O  encerram ento  não  se rá  aca tado  se  houver com pras parce ladas em  aberto . 
 
É  possíve l an tec ipa r as com pras parce ladas pe la  C en tra l de  a tend im ento  caso ha ja  in te resse .  
 
 
19 CENTRAL DE ATENDIMENTO 
 
P ara  a tend im ento  ou  esc la rec im en to  de  dúv idas sobre  os ca rtões, os po rtadores de  ca rtão 
O urocard  C ooperativo  devem  conta ta r a  C ooperativa  a  que  está  v incu lado  ou  a  C en tra l de 
A tend im ento  BB  por m e io  do  te le fone: 0800 729  0001  (in te rio r) ou  4004 .0001  (cap ita is). 
 
O  núm ero  da  C entra l de  A tend im ento  B B  aparece  na  parte  superio r do  ve rso  dos cartões 
O urocard C oopera tivo .  
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20 FATURAS 
 
A  da ta  de  vencim en to  da  fa tu ra  fica  a  crité rio  do  cooperado , com  exceção  dos d ias 14, 15, 29 , 
30  e  31 ; 

 
21 LIMITES DO CARTÃO 

 
a ) L IM ITE  PA R A  U T IL IZA Ç Ã O  D O  C A R TÃ O  N A  FU N Ç Ã O  C R É D ITO  

 
O s lim ites de  créd ito  conced idos pe la  C oopera tiva  aos seus cooperados deverão  respe itar os 
lim ites m ín im o e  m áxim o de  cada  m oda lidade  (con fo rm e tabe la  aba ixo ) e  in fo rm ados ao  BB  
a través de a rqu ivo  e le trôn ico ; 
 
 
 

Modalidade Limite Mínimo (R$) Limite Máximo (R$) 
O urocard G o ld  2 .000 ,00 30 .000,00 
O urocard In te rnationa l 800 ,00 2 .000 ,00 
O urocard (dom éstico ) 0 ,00 800 ,00 

  
O  som ató rio  dos lim ites de créd ito  dos cooperados não  poderá  exceder ao  lim ite  conced ido 
para  a  C ooperativa  pe lo  B B . 
 
b ) L IM ITE  D IFE R E N C IA D O  PA R A  O  C A R TÃO  A D IC IO N A L: 

 
O  titu la r do  ca rtão  pode  a tribu ir lim ite  de  créd ito  d ife renc iado  para  os ca rtões ad ic iona is . C om  
isso  gerencia  m e lhor seu  o rçam ento  e  contro la  os gastos dos seus ad ic iona is .  
 
O s lim ites são  a tribuídos ind iv idua lm ente  e  são  de  responsab ilidade  exc lus iva  do  titu la r do 
ca rtão . E ssas a lte rações podem  ser rea lizadas na  cooperativa  ou  pe la  C entra l de 
A tend im ento  (0800 729  0001 ou 4004-0001). 
 
O  lim ite  defin ido para  o  A d ic iona l é  com partilhado  en tre  o  titu la r e  o  ad ic iona l. 

 
 
 
 

 
 

Atenção: a  senha  do  ca rtão  ad ic iona l é  a  m esm a senha  da  con ta  in teg ração, ou se ja , é  
a  m esm a do  p rim e iro  titu la r. 
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22 PROGRAMA DE RELACIONAMENTO 
 
22 .1 Apuração  dos P on tos do  C artão 
 
O s pon tos do  ca rtão  se rão  adqu iridos com  base  nas s ituações descritas a  segu ir: 
 
a ) N a  qu itação  das segu in tes operações rea lizadas com  os ca rtões de  créd ito  coopera tivos, 
em  m oeda  naciona l ou estrange ira , pe lo  titu lar ou  por seus ad ic iona is : 

• aqu is ição de  bens e  serv iços; 
• anu idades dos ca rtões; 
• S eguro  P roteção  O uro. 

 
b ) N as com pras rea lizadas por m e io  dos ca rtões de  déb ito  V ISA  E LE C TR O N , na  rede  de 
estabe lec im entos credenciados V IS A . 
 
 
 
 
 
 
 
A s operações aba ixo m encionadas não  gerarão  pon tos no  ca rtão , sa lvo  se d ivu lgadas em  
cará te r p rom ociona l pe lo  B B : 

• saques na  con ta  ca rtão ; 
• saques em  con ta  co rren te ; 
• pagam entos de  con tas e fe tuados por m e io  da  função  déb ito  do ca rtão  cooperativo , 

inc lus ive  em  corresponden tes bancários. 
 
A  apuração  dos pon tos do ca rtão  se rá  fe ita  d ia riam ente  e  os m esm os se rão conced idos aos 
partic ipantes, nas segu in tes cond ições: 
 
a ) no  pagam ento  da  fa tu ra  dos ca rtões de  créd ito  coopera tivo . Som ente  se rão  considerados 
para  geração  de  pontos os va lo res qu itados; 
 
b ) no  déb ito  em  con ta  co rren te , exc lus ivam ente  para  o  pagam ento  de  bens e  se rv iços, no 
caso  de  uso  da  função déb ito  E LE C TR O N  dos ca rtões de  créd ito . 
 

Atenção:  
• A s com pras rea lizadas por m e io  da  função  déb ito  - V ISA  E LEC TR O N , som ente 

geram  pontos no  ca rtão  para  os pa rtic ipan tes que  possuem  tam bém  a  função  créd ito  
a tivada . 

• O s pon tos adqu iridos são  com putados para o  titu la r da conta  in teg ração , inc lus ive  os 
pon tos adv indos de  u tilização  de  ca rtão ad ic iona l. 

•  
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22 .2  C á lcu lo  dos P on tos 
 
O s pon tos do  ca rtão  se rão  ca lcu lados observando-se  a  segu in te  razão  de  equ iva lênc ia : 
  a ) 1  (um ) pon to  pa ra  cada  va lo r em  R $ (rea is) co rrespondente  a  U S $ 1 .00  (um  dó la r 
am ericano), pa ra  os cartões de  créd ito  pa rtic ipan tes do  p rogram a; 
  b ) 1  (um ) pon to  pa ra  cada  va lo r em  R $ (rea is) co rresponden te a  U S$ 2.00 (do is  dó la res 
am ericanos), pa ra  u tilização  da  função déb ito  E LE C TR O N  dos ca rtões de  créd ito  
C ooperativo ; 
N o ta : N o  cá lcu lo  da  equ iva lênc ia  dos va lo res em  R $ (rea is) pa ra  U S $ (dó la res am ericanos) e  
destes em  pon tos do  ca rtão , se rá  u tilizada  a  taxa  de  venda  do  dó la r tu rism o, d ivu lgada pe lo  
B B  para  ca rtões de créd ito , do d ia  do  déb ito  em  con ta  co rrente  ou  do  pagam ento da fa tu ra . 
 
 
 
 
 
 
 
22 .3  V igência  dos P ontos 
 
A  v igência  dos pon tos do  ca rtão  é  de  12  (doze) m eses a  pa rtir da  da ta  de  aqu is ição . Sendo 
que  o  cance lam ento de  todos os ca rtões de  créd ito  dos partic ipantes ocasionará  o  
cance lam ento au tom ático  dos pon tos do ca rtão  acum u lados. 
 
É  possíve l ve rifica r a  quan tidade  de  pon tos adqu iridos e  a  p rescrever na  fa tu ra  do  ca rtão  e  
nos TAA s: 
 
TAA: Consultas > Extratos > Outros Extratos > Ponto pra Voce > Pontos do Cartão 
 
22 .4  Fa lec im en to do partic ipan te  
 
E m  caso  de  fa lec im ento  do  partic ipante , os pon tos do  ca rtão  não  são  passíve is  de  sucessão 
hered itá ria  e  o  sa ldo rem anescente  de  pon tos se rá  cance lado , concom itan tem ente ao 
cance lam ento  da  função  créd ito  do  ca rtão. A  u tilização  indevida  de  pontos de  partic ipan tes 
fa lec idos su je ita rá  o  in fra to r às m ed idas jud ic ia is  cabíve is .  
 
 
 

Atenção: P ara  u tilização  dos pontos do  ca rtão , ou  se ja , sua  conversão  em  p rêm ios, 
descon tos e  ou tros bene fíc ios d ivu lgados pe lo  B B  no  TA A s, os pa rtic ipan tes deverão 
possu ir um a das m oda lidades dos ca rtões de  créd ito  coopera tivo  com  a  função  créd ito  
a tiva . 

Atenção: E n tenda-se  por pa rtic ipante  som ente  o  p rim e iro  titu la r da  con ta  in teg ração . 
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22 .5  T ransfe rênc ia  de  P on tos do  C artão 
 
O s partic ipantes poderão  so lic ita r a  transfe rênc ia  dos pon tos do  ca rtão  para  ou tros p rogram as 
de  fide lidade  de  em presas parce iras do p rogram a, a tua lm en te S m iles (G o l e  V arig ) e  TA M .  
 
A  so lic itação  deve se r fe ito  pe lo  TAA : 
 
cartões>ponto pra você>prêmios>transferência de pontos 
 
O s pon tos som ente serão  transfe ridos em  nom e do  p róprio  pa rtic ipan te  do  p rogram a. 
 
A  p rim e ira  transfe rênc ia  de pon tos para p rogram as de  m ilhas aéreas deve  se r de , no m ín im o, 
5 .000  pon tos e , a  pa rtir da  segunda  transfe rênc ia , em  m ú ltip los de  1 .000  pon tos. A  
transfe rênc ia  de  pon tos está  cond ic ionada tam bém  à  quantidade  m áxim a de  320 .000 
pon tos/m ês por c lien te . 
  
A pós a  p rim e ira  transfe rênc ia , a  p róx im a troca  pode se r de  1 .000 pontos, independen te da 
c ia . 
 
N o  a to  da  transfe rênc ia  de pon tos, o  pa rtic ipan te  deverá  in fo rm ar seu  núm ero  de  identificação 
no  p rogram a de  fide lidade  da em presa parce ira . 
 
O s pon tos transfe ridos esta rão  d ispon íve is  na  em presa  parce ira  em  a té  30 (trin ta ) d ias após a  
so lic itação  ao B B . 
 
S e  o  núm ero  de  identificação  fo r in fo rm ado incorre tam ente , o  ped ido  de  transfe rênc ia  não 
se rá  p rocessado  e  os pon tos se rão  devo lv idos ao partic ipante  em  a té  60  (sessenta ) d ias.  
  
A s c ias aé reas v incu ladas ao  p rogram a de  re lac ionam ento  reservam -se  no  d ire ito  de  e fe tua r, 
sem  p rév io  av iso , qua isquer m od ificações nos seus respectivos p rogram as de  fide lidade. 
E ssa  é  um a decisão  exc lus iva  das c ias, não  tendo  o  B B  qua lquer responsab ilidade  perante  o  
pa rtic ipante  que , em  caso  de  dúv ida, deverá con ta ta r a  c ia  A érea . 
 
D úvidas com  re lação  ao  p rocesso  de  transfe rênc ia  de  pon tos devem  ser ve rificadas junto  a  
C en tra l de  A tend im ento  do BB  ou  na  C ia  A érea  parce ira . 
 
 
 
 

Atenção: p rev iam ente ao  ped ido  de  transfe rênc ia , o  cooperado  deverá  esta r cadastrado  
na  C ia  A érea  de  seu  in te resse . 
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22 .6  T roca por p rodu tos 
 
N ão  ex is te  va lo r m ín im o de  pon tos para  a  troca  por p rodu tos. A  quan tidade  necessária  va ria  
de  acordo com  o p rêm io  so lic itado .  
 
A  re lação  de  p rodu tos d isponíve is  pa ra  troca  é  lis tada  de  acordo  com  a  pon tuação 
acum u lada , e  está  d ispon íve l no  Term ina l de A u to  A tend im ento , pe lo  cam inho : 
 
TAA: cartões>ponto pra você>prêmios>lista catálogo 
 
A s trocas por p rodu tos são  so lic itadas a  pa rtir da  C en tra l de  A tend im ento (0800-7290001  ou 
40004-0001) ou  nos Term ina is  de  A uto  A tend im ento do B B . 
 
TAA: cartões>ponto pra você>prêmios>solicitação 
 
O rien tam os a  u tilização  do TAA  para  troca  de  pon tos. 
 
22 .7  Tarifas do P rogram a 
 

Serviço Tarifa (R$) 
Transfe rênc ia  de  pontos para  ou tros p rogram as de  fide lidade 20 
T roca  de  pon tos por p rêm ios 5  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Atenção:  
• O s dados apresentados têm  cará te r in fo rm ativo  e  v isam  fac ilita r o  en tend im ento  do 
p roduto .  
• Todas as in fo rm ações p resentes nesse texto  estão su je itas a  a lte rações, tan to  po r 
pa rte  do B anco  do  B ras il com o pe la  V isa. 
• O  re lac ionam ento  en tre  o  B anco  do  B ras il e  a  C ooperativa  está  p rev is to  em  
con tra to  p róprio . 
• F requen tem ente  o  BB  a tua liza  os TAA  e  a lgum as sequencias de  te las podem  ser 
a lte radas. P or isso , o rien ta r o  cooperado que  em  caso  de  dúv ida poderá  so lic ita r aux ilio  
ao  func ionário  do  B B  que  estive r p resen te  no  TA A . 
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