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1 PRODUTO

O cartdo de crédito e débito com milhagem bandeira Visa.

2 PUBLICO-ALVO

Os cartdes sao destinados exclusivamente as pessoas fisicas associadas a Unicred Mato
Grosso.

3 MODALIDADES E DESCRICAO DO PRODUTO
Ha trés modalidades de cartdes oferecidas pela Unicred::

* OUROCARD GOLD VISA
= OUROCARD INTERNATIONAL VISA
= OUROCARD VISA (doméstico)

Cartbes de crédito disponiveis nas bandeiras Visa, para utilizagdo no Brasil e no exterior
(modalidades Gold e International), ou somente no Brasil (modalidade doméstico), que

agregam em um s plastico as fungdes crédito, debito e de movimentacdo bancaria.

Os cartdes terdo validade de 36 meses, a contar da data de sua emissdo, com renovacéo e
substituicdo automatica 30 dias antes do vencimento.

CARTOES ADICIONAIS

Poderdo ser disponibilizados cartdes adicionais aos demais titulares da conta integracdo, com
idade igual ou superiora 12 anos.

A modalidade do cartdo adicional deve ser a mesma do titular.

A senha do cartdo adicional € a mesma do cartdo do primeiro titular

CADASTRAMENTO — PEDIDO DOS CARTOES

O prazo maximo para recebimento do cartdo no seu PAC de relacionamento é de 30 dias
uteis. Observa-se que a liberacdo do cartdo s6 serd permitida apds a aprovacdo cadastral e
de crédito.
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N&o é possivel solicitar dois plasticos para o0 mesmo titular, na mesma modalidade.

Em caso de necessidade de segunda via do plastico, esta deve ser solicitada pelo proprio
cooperado, através da Central de Atendimento BB, pelo fone 0800-7290001 ou 4004-0001. A
senha permanece a mesma. A emissdo da segunda via implica em tarifa de R$7,00.

I Atencéo: o plastico ndo sera gerado nos casos abaixo:

| - cooperado com restricdo no SERASA, CCF, SPC, Receita Federal ou com o proprio
I Banco do Brasil;

I - enderego do cooperado ndo estiver cadastrado no sistema do Banco;

I - cooperado possui cartdo cooperativo do Banco do Brasil, na mesma modalidade, por

ENTREGA DO CARTAO

A Cooperativa definiu a entrega dos cartdes na op¢do abaixo:

a) na agéncia de relacionamento da Cooperativa, para entrega ao seu representante.

9 LIBERACAO DO PLASTICO

Para liberagdo do cartdo o cooperado tem duas opcoes:

a)Liberacdo de plastico: Através 0800.729.0001 opcédo 06 ou 4004-0001 para capitais,
informando o numero do plastico e a senha de seis digitos; ou
b) nos TAA: Cartdes > Liberacao

11 USO DO CARTAO NO EXTERIOR

A habilitacdo do cartdo garante a utilizacdo no exterior, pelo tempo definido pelo cooperado,
obedecido ao prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses. A habilitacdo foi criada para maior
seguranca e deve ser feita antes da viagem.

A habilitacdo do cartdo para uso no exterior pode ser realizada na Central de Atendimento do
BB (0800.7290001) ou nos Terminais de Auto Atendimento, pelo caminho:

TAA: cartdes > Outras opc¢cdes > uso do cartdo no exterior

A habilitacdo estara disponivel em dois dias ap6s a solicitagao.




Sua saude financeira

12 TARIFAS POR UTILIZACAO DE CARTAO DE CREDITO NO EXTERIOR:

~ Moedas Taxa de .
Transacao , ~ | Taxas Tarifas
envolvidas | conversao

S e ha redaVisa Real (RS) Isento Isento Isento

P Délar (US$) Isento 2,5% * Isento
Saques na rede Visa Dolar (US$) Isento 225040 SR UIS e R6l0N
Consulta saldo na rede | Em qualquer
Vish e Isento Isento US$ 1,00

* sobre o valor da transacao
** por transacéo

Tabela de tarifas estd disponivel no site do BB, conforme link:
http://www.bb.com.br/portalbb/page36,116,2052,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=765&codigoMenu=
608, no item “Servi¢cos Diferenciados”.

Os gastos efetuados em moeda estrangeira, diferente de dolar dos EUA, serdo convertidos
para dolar americano. Por este servico, a VISA INTERNACIONAL cobra taxa de conversdo de
1,0% sobre o valor da transacao.

OBS: este valor sera debitado pelo equivalente em moeda nacional, sendo a converséo feita
mediante utilizacdo da taxa de venda do ddlar turismo do dia da transacao.

13 TRANSACOES DISPONIVEIS
13.1 Na Func¢do Crédito (para pagamento no vencimento da fatura)

e compra de bens e servigcos no pais e no exterior, em estabelecimentos credenciados as
redes Visa, através de terminais eletrénicos (POS), maquinetas, Internet, e via telefone
(através de assinatura eletronica), respeitado o limite de crédito para compra do
cooperado, estabelecido pela Cooperativa.

e saque na conta cartdo (cartdo de credito), através dos terminais de Auto-Atendimento
BB no pais, e em caixas automaticos das redes Visa Plus no exterior, respeitado o
limite de crédito para saque do cooperado, estabelecido pela Cooperativa. Esse
procedimento gera juros na préxima fatura e é tarifado em R$ 6,50/saque.



http://www.bb.com.br/portalbb/page36,116,2052,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=765&codigoMenu=608�
http://www.bb.com.br/portalbb/page36,116,2052,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=765&codigoMenu=608�
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13.2 Na Funcdo Débito
Cooperado)

(para pagamento a débito" imediato da Conta Integrac

e compra de bens e servicos em estabelecimentos credenciados a rede Visa Electron no
pais, a débito da Conta de Integracdo do Cooperado junto ao BB, respeitado o
parametro diario para compra estabelecido pela Cooperativa, que estard em
consonancia com os limites estabelecidos pelo BB para essas operagdes.

e saque nos caixas automaticos das redes Visa Plus no exterior, a débito da Conta
Integracdo junto ao BB, respeitado o parametro diario para saque estabelecido pela
Cooperativa, que estard em consonéncia com os limites estabelecidos pelo BB para
essas operagdes. Servico tarifado conforme item 12.

Atencao:

e Os Terminais de Auto Atendimento do Banco tem limite de seguranca para saque
diario, no valor de R$ 600,00(cooperados com relacionamento junto ao BB podem
apresentar limite de seguranga maior);

e O cartdo cooperativo ndo permite saque no Banco24horas ou em terminais
compartilhados com outros bancos.

e N&o é permitido o saque com cartdo no caixa do BB, somente através dos TAA's.

13.3 Na Funcédo Bancaria (para movimentacdo da Conta Integracdo do Cooperado)

e movimentacdo da Conta Integracdo do Cooperado no pais, para efetuar saques,
pagamentos, transferéncias e demais transacfes disponiveis nos terminais de Auto-
Atendimento BB, respeitado o parametro diario estabelecido pela Cooperativa, que
estard em consonéncia com os limites estabelecidos pelo BB para essas operacdes.

| Atencao: I
| © O cartdo cooperativo ndo efetua TED/DOC nos TAAs. I
| © O sistema acumula as transacdes feitas em finais de semana e feriados para o |
I primeiro dia util seguinte; I
| © Todos os débitos efetuados na conta integracdo sdo deduzidos do SALDO do |
I cartdo, o que impacta nas transagfes de saque, a exemplo do débito da fatura de |
I cartdo de credito, agendamento de titulos, débitos automaticos, etc; |
| |

e As funcles bancaria e débito compartilham o mesmo limite, informado no arquivo.




Sua saude financeira

14 ANUIDADES

As anuidades dos cartdes serdo parceladas em doze vezes, conforme valores abaixo

Modalidade Valor da Anuidade Parcelas

Ourocard Cooperativo Gold Visa R$ 112,80 12 X R$ 9,40
Ourocard Cooperativo Internacional Visa R$ 64,80 12 X R$ 5,40
Ourocard Cooperativo Visa R$ 40,80 12 X R$ 3,40

Valores sujeitos a alteragéo.

15 CARENCIA

Os cartdes Ourocard Cooperativo contam com caréncia de 06 (seis) meses para inicio da
cobranca da anuidade, que tem inicio na liberagdo do plastico.

As primeiras seis parcelas da anuidade sdo gratuitas. A cobranca da sétima parcela da
anuidade ocorrera ap0s o prazo de caréncia.

16 DESCONTOS PROGRESSIVOS DA ANUIDADE

O cartdo cooperativo conta ainda com desconto progressivo da anuidade, que consiste na
reducdo do valor da anuidade baseado na média trimestral de gasto do cooperado na funcéo
crédito.

Com essa sistematica, quanto mais o cooperado utilizar o cartdo em compras (na funcdo
crédito), menor sera a anuidade, podendo ter isencao total.

Séo 04 faixas de desconto: 25%, 50%, 75% e 100% que incidem sobre o valor da anuidade
por modalidade de cartdo: doméstico, international e gold.

Todo o més o BB recalcula a média trimestral, e consolida o maior desconto de anuidade para
0 periodo de 12 meses, que inicia no més de liberacdo do plastico.

Atencao:

e A pontuacdo do Programa de Relacionamento leva em consideracdo 0s gastos |

efetuados na funcdo débito, porém o desconto progressivo é baseado somente nos I
gastos efetuados na funcdao crédito.

e O més de liberacdo do plastico é considerado a data base, onde se inicia uma nova

anuidade.
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Tabela de Descontos Progressivos de Anuidade:

Modalidade de Cart&o
Peg;eslgtounatlode Domeéstico Internacional Gold
0% R$0,00 Até R$176,87 R$0,00 Até R$404,59 R$0,00 Até R$996,65
25% De R$176,88 Até R$266,78 De R$404,60 Até R$562,25 De R$996,66 | Até R$1.329,57
50% De R$266,79 Até R$356,70 De R$562,26 Até R$719,91 De R$1.329,57 | Até R$1.662,50
75% De R$356,71 Até R$446,63 De R$719,92 Até R$877,58 De 1.662,51 Até R$1.995,41
100% Acima de R$446,63 Acima de R$877,58 Acima de R$1.995,41

17 CONTESTACAO DE COMPRAS NA FATURA

Cartdo roubado e sem Protecdo Ouro: s6 pode contestar as compras efetuadas apdés o
bloqueio do plastico.

Cartdo clonado com ou sem Protecdo Ouro: cooperado deve encaminhar Contestacdo de
débitos junto a Central de Atendimento, pelo fone 0800.7290001 ou 4004-0001.

ENCERRAMENTO DO CARTAO

O encerramento ndo sera acatado se houver compras parceladas em aberto.

E possivel antecipar as compras parceladas pela Central de atendimento caso haja interesse.

19 CENTRAL DE ATENDIMENTO

Para atendimento ou esclarecimento de ddvidas sobre os cartdes, os portadores de cartdo
Ourocard Cooperativo devem contatar a Cooperativa a que estd vinculado ou a Central de
Atendimento BB por meio do telefone: 0800 729 0001 (interior) ou 4004.0001 (capitais).

O numero da Central de Atendimento BB aparece na parte superior do verso dos cartdes
Ourocard Cooperativo.
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20 FATURAS

A data de vencimento da fatura fica a critério do cooperado, com excec¢do dos dias 14, 15, 29,
30 e 31;

21 LIMITES DO CARTAO

a) LIMITE PARA UTILIZACAO DO CARTAO NA FUNCAO CREDITO

Os limites de crédito concedidos pela Cooperativa aos seus cooperados deverdo respeitar 0s
limites minimo e maximo de cada modalidade (conforme tabela abaixo) e informados ao BB
através de arquivo eletrénico;

Modalidade Limite Minimo (R$) | Limite Maximo (R$)
Ourocard Gold 2.000,00 30.000,00
Ourocard International 800,00 2.000,00
Ourocard (doméstico) 0,00 800,00

O somatorio dos limites de crédito dos cooperados ndo podera exceder ao limite concedido
para a Cooperativa pelo BB.

b) LIMITE DIFERENCIADO PARA O CARTAOQ ADICIONAL:

O titular do cartdo pode atribuir limite de crédito diferenciado para os cartdes adicionais. Com
isso gerencia melhor seu orcamento e controla os gastos dos seus adicionais.

Os limites sdo atribuidos individualmente e sdo de responsabilidade exclusiva do titular do
cartdo. Essas alteracfes podem ser realizadas na cooperativa ou pela Central de

Atendimento (0800 729 0001 ou 4004-0001).

O limite definido para o Adicional € compartilhado entre o titular e o adicional.

- - - s - T T T R
I Atencdao: a senha do cartdo adicional ¢ a mesma senha da conta integracdo, ou seja, é |
L2 mesma do primeiro titular. |
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22 PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
22.1 Apuracdo dos Pontos do Cartédo

Os pontos do cartdo serdo adquiridos com base nas situacdes descritas a seguir:

a) Na quitacdo das seguintes operagdes realizadas com os cartées de crédito cooperativos,
em moeda nacional ou estrangeira, pelo titular ou por seus adicionais:

e aquisicdo de bens e servicos;

e anuidades dos cartdes;

e Seguro Protecdo Ouro.

b) Nas compras realizadas por meio dos cartdes de débito VISA ELECTRON, na rede de
estabelecimentos credenciados VISA.

e e e e s e e e e R S e O T SR T 1
I Atencao: |
1 e As compras realizadas por meio da funcdo debito - VISA ELECTRON, somente |
[ geram pontos no cartdo para os participantes que possuem também a funcgéo credito |
[ ativada. |
[ e Os pontos adquiridos sdo computados para o titular da conta integragdo, inclusive os |
[ pontos advindos de utilizagdo de cartdo adicional. I
L e = I

As operacOes abaixo mencionadas néo gerardo pontos no cartdo, salvo se divulgadas em
carater promocional pelo BB:
e sagues na conta cartao;
e sagues em conta corrente;
e pagamentos de contas efetuados por meio da funcdo débito do cartdo cooperativo,
inclusive em correspondentes bancarios.

A apuracdo dos pontos do cartdo sera feita diariamente e 0s mesmos serdo concedidos aos
participantes, nas seguintes condigdes:

a) no pagamento da fatura dos cartdes de crédito cooperativo. Somente serdo considerados
para geracédo de pontos os valores quitados;

b) no débito em conta corrente, exclusivamente para o pagamento de bens e servi¢cos, no
caso de uso da funcdo débito ELECTRON dos cartdes de crédito.
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22.2 Calculo dos Pontos

Os pontos do cartdo serdo calculados observando-se a seguinte razdo de equivaléncia:

a) 1 (um) ponto para cada valor em R$ (reais) correspondente a US$ 1.00 (um ddlar
americano), para os cartdes de crédito participantes do programa,;

b) 1 (um) ponto para cada valor em R$ (reais) correspondente a US$ 2.00 (dois ddlares
americanos), para utilizacdo da funcdo débito ELECTRON dos cartdes de crédito
Cooperativo;

Nota: No calculo da equivaléncia dos valores em R$ (reais) para US$ (délares americanos) e
destes em pontos do cartdo, sera utilizada a taxa de venda do délar turismo, divulgada pelo
BB para cartdes de crédito, do dia do débito em conta corrente ou do pagamento da fatura.

I Atencédo: Para utilizagdo dos pontos do cartdo, ou seja, sua conversdo em prémios, I
I descontos e outros beneficios divulgados pelo BB no TAAs, os participantes deverdo I
I possuir uma das modalidades dos cartdes de crédito cooperativo com a funcdo crédito
| ativa.

22.3 Vigéncia dos Pontos
A vigéncia dos pontos do cartdo é de 12 (doze) meses a partir da data de aquisicdo. Sendo
que o cancelamento de todos os cartbes de crédito dos participantes ocasionara o

cancelamento automatico dos pontos do cartdo acumulados.

E possivel verificar a quantidade de pontos adquiridos e a prescrever na fatura do cartio e
nos TAAs:

TAA: Consultas > Extratos > Outros Extratos > Ponto pra Voce > Pontos do Cartao

22.4 Falecimento do participante

Em caso de falecimento do participante, os pontos do cartdo ndo sdo passiveis de sucessao
hereditaria e o saldo remanescente de pontos sera cancelado, concomitantemente ao
cancelamento da funcdo crédito do cartdo. A utilizacdo indevida de pontos de participantes
falecidos sujeitard o infrator as medidas judiciais cabiveis.
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22 .5 Transferéncia de Pontos do Cartdo

Os participantes poderéo solicitar a transferéncia dos pontos do cartdo para outros programas
de fidelidade de empresas parceiras do programa, atualmente Smiles (Gol e Varig) e TAM.

A solicitacdo deve ser feito pelo TAA:

cartdes>ponto pra vocé>prémios>transferéncia de pontos

Os pontos somente serdo transferidos em nome do proprio participante do programa.

A primeira transferéncia de pontos para programas de milhas aéreas deve ser de, no minimo,
5.000 pontos e, a partir da segunda transferéncia, em multiplos de 1.000 pontos. A
transferéncia de pontos esta condicionada também a quantidade méaxima de 320.000
pontos/més por cliente.

Apo6s a primeira transferéncia, a proxima troca pode ser de 1.000 pontos, independente da
cia.

No ato da transferéncia de pontos, o participante deverd informar seu nimero de identificacdo
no programa de fidelidade da empresa parceira.

Os pontos transferidos estardo disponiveis na empresa parceira em até 30 (trinta) dias apos a
solicitacdo ao BB.

Se o numero de identificacdo for informado incorretamente, o pedido de transferéncia nédo
serd processado e 0s pontos serdo devolvidos ao participante em até 60 (sessenta) dias.

As cias aéreas vinculadas ao programa de relacionamento reservam-se no direito de efetuar,
sem prévio aviso, quaisquer modificacfes nos seus respectivos programas de fidelidade.
Essa é uma decisdo exclusiva das cias, ndo tendo o BB qualquer responsabilidade perante o
participante que, em caso de ddvida, devera contatar a cia Aérea.

Dlvidas com relagcdo ao processo de transferéncia de pontos devem ser verificadas junto a
Central de Atendimento do BB ou na Cia Aérea parceira.

~ . : A , 1
I Atencé&o: previamente ao pedido de transferéncia, o cooperado devera estar cadastrado I
I na Cia Aérea de seu interesse. I
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22.6 Troca por produtos

Nao existe valor minimo de pontos para a troca por produtos. A quantidade necessaria varia
de acordo com o prémio solicitado.

A relacdo de produtos disponiveis para troca é listada de acordo com a pontuagdo
acumulada, e esta disponivel no Terminal de Auto Atendimento, pelo caminho:

TAA: cartbes>ponto pra vocé>prémios>lista catalogo

As trocas por produtos sédo solicitadas a partir da Central de Atendimento (0800-7290001 ou
40004-0001) ou nos Terminais de Auto Atendimento do BB.

TAA: cartdes>ponto pra vocé>prémios>solicitagdo

Orientamos a utilizacdo do TAA para troca de pontos.

22.7 Tarifas do Programa

alteradas. Por isso, orientar o cooperado que em caso de dlUvida podera solicitar auxilio
ao funcionario do BB que estiver presente no TAA.

Servico Tarifa (R$)

Transferéncia de pontos para outros programas de fidelidade 20

Troca de pontos por prémios 5
I Atencéo: I
l o Os dados apresentados tém carater informativo e visam facilitar o entendimento do 1
I produto. I
l o Todas as informacgbes presentes nesse texto estdo sujeitas a alteracdes, tanto por |
I parte do Banco do Brasil como pela Visa. I
l o O relacionamento entre o Banco do Brasil e a Cooperativa esta previsto em 1
I contrato préprio. [
l o Frequentemente o BB atualiza os TAA e algumas sequencias de telas podem ser 1
| |
| 1
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